a coesia company

- JUNE 2020

JANUARY

coeslia



—reaARRSALAMER

Jan-Feb
2020
1-2

b
N

-
ey

ACMA Teabag Packers
Support Sustainability

This is part of a periodic series of articles featuring equipment manufacturers
in the coffee and tea industries.

rowing consumer demand motivates tea companies to continually look for
new and better ways to deliver sustainable teabags. In order to do that, prod-
uct development throughout the industry must continue to evolve.

That evolution starts with the creation of materials that allow teabags to be com-
postable. Then, those materials must be both functional and cost-effective.

Packaging equipment manufacturers are integral in this process because the ma-
chines they design must be able to operate using the new materials. ACMA, a leading
manufacturer of packaging machines for consumer goods, is working to stay ahead of
the engineering curve. “Interest today [in compostable materials] is overwhelming,”
an ACMA spokesperson told ST7R during a recent visit to its manufacturing facility in
Bologna, Italy. “Everybody is looking for, [sustainable products].”

ACMA, patt of the larger Coesia industrial and packaging solutions group, has
developed the capability of using compostable materials in its single-chamber teabag
packer machines.

Making teabags compostable

Some elements commonplace in teabags for years became problematic when secking
compostability. Synthetic string, for one, had to be eliminated. No more metal staples
to keep bags closed, cither. In working toward this goal, ACMA replaced the synthetic
thread with natural fibers. Staples to hold the string to the bags were substituted with
double knots.
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ACMA TD 300

ACMA TE 500-F

The filter paper was not compostable
and had to be replaced as well. The so-
lution was polylactic acid — commonly
called PLLA — a thermoplastic polyester
made of plant starch from sources such
as corn or sugarcane. Using PLA deliv-
ered by third-party suppliers, ACMA has
been able to create a variety of bag styles
on its packing machines.

“We already succeeded with the single-
chamber [bag] so our goal is to replicate
such success into the double-chamber
high-speed [machines],” the spokesperson
said, adding that “double chamber bags
should be ready by this year.”

ACMA’s development of PLA-com-
patible filling machines was arduous. Care
was taken, for example, to make sure the
delicate plant-based material efficiency
flowed through the high-speed injection
of tea leaves.
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“[Teabags] used to be crimped and
stitched with metal staples. Now we use a
double knot. That is now the standard,”
he said. The PLA fibers also are heated to
glue and seal each bag.

There’s another advantage in using
PLA. Traditional filter paper can some-
times contain chemicals such as bleach.
PLA materials eliminate chemicals and
still deliver a quality cup of tea. “A good
tea tester can taste the paper when drink-
ing a cup of tea,” the spokesperson said.
“That is one of the advantages of PLA. It
is more neutral in terms of taste.”

In addition to using PLA for teabags,
ACMA incorporates the material as an
alternative in secondary packaging from
envelopes to carton boxes. Carton clo-
sures, for example, are tamper-proof. No
cellophane wrapping is needed.

“Our work is all related to sustainabil-
ity and flexibility in terms of packaging,”
he said.

While ACMA makes sute PLA ma-
terials perform well with its packing ma-
chines, the cost of sustainable packag-
ing falls on the tea companies that must
acquire the materials from third-party
sources. Compostable materials can cost
as much as 20-30% more than traditional,
non-sustainable products.

Focus on sustainability

Efforts to bring sustainability to the tea
industry are not new to ACMA. The
company hosted a May 2019 event, “Tea
Days,” to discuss sustainable solutions
and technology for primary and second-
ary packaging. The event also marked the
company’s 95th anniversary.

Third-party vendors including Ter-
ranova and Glatfelter (filter paper manu-
facturing and processing), Interfil and
Zwirnerei (teabag thread), Polypack (tags
and envelopes), and Rockwell Automa-
tion (machine technology), joined a con-
versation focusing on green solutions for
the tea supply chain.

The key partners of ACMA dis-
cussed solutions to meet the needs of
their shared customers. Partnerships with
companies in the materials sector are im-
portant as ACMA refines its sustainabil-
ity principles, the company said in a state-
ment. These principles aim to save costs
for customers and ensure respect for the
environment by offering solutions with
as little environmental impact as possible.

ACMA TM 320

ACMA’s TD 300
ACMA?’s line of machines is led by the TD 300, a high-speed, double-chamber packer.
After four years of sales, the company considers the TD 300 a strong seller. “We
started with some machines at lower speeds and then we went to higher speeds,” the
spokesperson said. “The TD 300 is now the standard.”
As the product name indicates, this machine packs 300 teabags per minute.
It double-knots the thread to avoid using metal staples, and it also operates without
heat-sealable filter paper, resulting in an eco-friendly teabag.
The hard tag on each teabag is positioned over the string for better brand visibility.
Precision video cameras are used duting operation to monitor production. Any
faulty piece is automatically rejected before reaching the stacking and boxing processes.
See a video demonstration of the TD 300 here:bttp:/ [ www.acma.it] en/ solutions/ product/ td-300

Other machines

ACMA claims its TM 320 is the fastest single-chamber teabag packer on the market us-
ing thread and tags. High-speed production, completing 320 bags per minute, provides
a continuous operational cycle up to the cutting of the teabags.

The TM 320 is available in several bag sizes to accommodate different infusion
products. The system works with a vatiety of fast and flexible end-of-line solutions.
The TM 320 can use compostable PLA materials to provide an eco-friendly system
without filter paper.

ACMA calls the TE 500 double-chamber teabag packer (500 bags per minute with
sealed filter paper, envelope, and cartoner) a state-of-the-art machine for the high-
speed continuous motion tea machines. It ensures rapid production and maximum
flexibility using a variety of packaging configurations.

No adhesive labels are used to attach strings and tags, and that results in reduced
production costs. A unique pouch solution packs up to 150 teabags at a time, saving
both materials and time. &3

Zwimerel a. d, Wutach GmbH
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The sweétsolution
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CHOCOLATE PACKAGING NEEDS? LET'S TRY ACMA INNOVATIVE SOLUTIONS!

ACMA is able to handle different material wrapping styles and product shape [round, flat and hollow] ensuring
chocolate’s look, taste and aroma, thanks to its high-precision wrapping technology. ACMA machines can handle
single or double wrapping material in mono or multi style, such as bunch, twist on top or on side, double twist, fancy
and viennoise.

ACMA will be at INTERPACK 2020, May 7-13 in Dusseldorf (Germany) m
Hall 6, Booth D31-D57-E31-E57 /|
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What it is. Small cordboard box for bulk products {candies, chowing gum..).
which facilitates the controlled desage of the product

Of original shape (with a deposited design). it has o smaller base, made thanks to

gussets folded insida,

Its strengths are its envircnmental and economic sustainability as well og its

attractive shope, which is diffarent on the shelf
Material. Cardboard

Product. Candies/chewing gum

Design, Form + Dosing functionality

Sustainability. Easy to recycle, rocyclable (not rocycled) material, logistic
efficiency thanks to the consumption of less energy to produce packaging and for

transport (spoce and weight)

047292 020

Http: https://www.italiaimballaggio.network/en/best-packaging-2020/acma
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Cos's. Scatolina In cartoncino per prodotti sfusi (caramelle. chewingum.) che

faciita il dosaggio controllato del prodotto.

Di forma onginale (dal design depositato), ha una base piu piccola. realizata

grazie a soffietti ripiegati allinternc

Suoi punti di forza sonoe ko sostenibilita ambientale ed economica nonché la forma

accattivantae, che si differenzia a scaffale
Materiale. Cartoncino

Prodotto. Caramelle/chewingum
Design. Forma + dosaggio

Sostenibilita. Facilta di riciclo, materiale riciclabite (non riciclato), officienza
logistica, grazie al consumo di minore energia per produrre | packagng ¢ peor il

trasporto (spazio ¢ peso)

29.04.2020

Http: https://www.italiaimballaggio.network/it/best-packaging-2020/acma
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Production line efficiency increased with new
concept of services
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A Journey through the origins to discover ACMA 85 yoars,
(video: ACMA)

Eliminating distances: remote support, monitoring of
machine conditions

ACMA was o forerunnar
in developing advancea
nchnologes 10 Inckass
the speos of responses
ana the pfickency of
MOVCS Provided %
customen

From remole support
and mon#oring of
machine conditions and
performances, P

company now ofors § PR s e

complete and scalable The professionsiivm of the service iy guarsmived by
perage of thchncdagsi Ain0se & contury of axperkence and M COMPaNy’'s
AnG dgiy sclutions to knowsedge of the mavked and technological
increase production line duvelepments. [phoro. ACKA)

wificiency.

Prodictive systoms, compising sophistcatnd networks of sensors and state-ofthe-art
SOMWArE. 016 SMA0YES 10 A0S Aoantine and opimise Opanibon e tha ondamg of
seare party (MM Webstiop, Remole sssstnce)

Evon durmg the lockdown, a¥ theae foods enabiod the campany o oporale of
Al capacty 4o support fa cusiomen

The customer service and the value of expertise: Early
Engagement

Assie vom s chnology
ACMA relies on the
value of human
oxparience and
expertise. This = why il
T emplemunind the
process of “Early
Engagemant” slwing
Prodh y yor g Bop of Fom2018
SORSOCS 40 Atate-of-Ie-ar! saffware, arv ampioyed 0 Thes process ¥voltets
avold domntime. (photo: ACMA)

introducing & customar
service specialist
Mgt oo S onry Mot plueies Mt an O0n! — WHo works Hongeiin e sakes
moresaniaive 1 accompany cutinmam hrooghout the construction and Installaton
process of the maching. The Customes Seroce Specaisl has sxtansive technice skl
and Wi 247 Ine saden Smom m ab phases of the maragemant of o0 order 1o Goste an
SVEN MO Custamised packige

Ovo of Mme added valuna of the Eady Engagomaent pyojoct Nea procisaly &
duing abile 1o create talorenade proyeots, sbucturnd beginevng fom a
poventive analysis of the lechociogies aleady avalabie fo cuatomers and
thev productian reguvements. The profassionallsm of the service (s
guaranteed by almost o canbury of exparigoce and the company's
Anowledge of the rmavket amd technological developrmants. including the
most recers bends in envronmends’ sustainatility and the use of new
materia's for the best producton fine efficency.

From spare parts to training

The ssppect ACMA offers mas mvihed sigrficantly bom e sirgbe sae of spane pars, o
wohen & sedies of aspecss that exand beyond Te machnes enseives to encompass
N si-round level of service. Thise snabin riska 1o be miniised and investments to
be maximised and comatiiute & brosder s mom nslen Cockage Indeed ove e
atove o radtiona supely of spam pans. the comeany offe's customised fechnicat
traiming and nngoing advisory sanicas oa the lunctoning of ita machines | seoduction

e wihcency

Putting the customer first

Tha foren of asoistance is part of a cusioener centric appronch that invodes
M ACMA'S depnartimants I M arr apyvooch (hat afigna e desion
Avvnloament andd VSMDuUnn of vodutts AT SeAvcas with Me current g
future rogavevnants af cusfomens. in oy 1o estabish @ reladionsip of frusd
It remains soid ovey e and offevs added value 10 customes i the kings
ferrn The saded vl of this suppor! helps render prockschion processes
More amsent, i I of ecreesed prefitabilly a8 wal 35 enproved
sustalnatvity

Mare info about:

ACMA

Eurcpean news

Fond

Http: https://www.industrialmeeting.club/en/production-line-efficiency-increased-with-new-

concept-of-services/
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ACMA: A new concept of services
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Fliminatng distances

ACMA W @ forennner 0 devoloping aavanced techaologies 1 inorease the epeed of rosponses and he
wTciarcy of services Brovidied 1o cusmens. From rencle sipeon and monsong of machine condtons and
pariortmances, the company fow o¥ees 4 Conphiie and sodsie puctage of ehooogosd and Gl
SOHA0NS %0 ISCTERSE PIOSLOLION Wk ONCREACY. PYOACING SySINME. SOMOSBNg SOpNEtioned iitwaos of
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The walus of sxpertizn: Barly Engagement

Agide boee By tnchrology, ACNA reles on fe vales 0F human mperencs and scpentiss, This iy why § ke
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From apare parts to tramning

Tha Sppor ACMA ofiers has evolved signficantly bom fre emple Sk of S50 DANS, 10 ITsie 2 soies of
BEpecs trat 000nd beyond the machines thameenes to 0Comaoss an skwnd ovel of service. Those

onabilo risks 0 be and 1o bo and & B0 30T WO SXIENIND
pacikage Wdeed. oear ans abowe B tndtonal Sapply of spare parts, wmmmw
Wechrical irsising and ongomng shasory sarvicas on e oty !
Putting the customaer Sest
Tha foen of I Pt of & Cusionmat cenmie P rrectens M ACNA'S doparnmens e an
wmmmm Ooveepment and GEEOULON of RIoducts and Services win 1o Lusert snd
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Http: https://in-confectionery.com/acma-a-new-concept-of-services/
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Un Nuovo Concetto Di Supporto Al Cliente

ACMA, azwnda di Coosia, ha evolut U propne sratagio di suppono sl chente

0RO ded tr

i chiw i predittva, 3 evilare I'nsargers d
problomat pona, evitando formi linea
Sopratiutin s, aMar 1010 In
masnern oo nesments kne W
tecnologia

[
DIFFERENT
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BASK TAILORED
TRAINING TRANNG

2
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OPRATIIG MANTYRAITY
TECre ks

ci & dl marcat Q0o

1 servizio (8 a533istenza tecnica proposto da ACMA & scalabile & seconda defle
ekigunze » consenta al cliente di faparmiar Sempo ¢ risomnes
(video: Coenla)

Annullare le
distanze grazie
alla tecnologia

AUMA &

arEsgnans nelo

sviuppare lecnoogie

avarzale por

crementare la veloota
N AUOVO Pannolio CPOVATOND FApNrRSONTE LN Perfelro nefa nsposta o
esempio di Intevfaccl hina dalle pVei  TeMicienza del servizio
funziond, ma di facite wiilizzo, (foto: Acma) al

clionte. Dl assismanaa n

WMolo 8 MONIDMQYo & Sisanga dela condizion! @ cale perormance dela maoching
HOWNGU O 00Y Un pecchallo Complii » scaabie 0 solupon| Renaiogchs » digtal

e Incremnlans 'y

28 Oeikx el

Vengono inoifre impegat! sistermy predittivi, che comprendons evalufe refl di
SR € Safwave Svanzafl. per evtame | fevmi di pvoduzions @ oflmzzame
opeyanion qual V'ardine del ncambl (HM1, Wabdshop. Remafe assistance)
Tuft Quest shumenti, anche durante { mesi oV lockdown, hanno consantifo

AVozends oV operare al massvny hall por sunporare | chant

Il valore della competenza: I'Early Engagement

ACMA purta non sokanio
sulla propnia tecnoiogia.
ma sul valore
dell'esparienza » duila
COPOIANTA uvana Par
JUeALG, B parting dal 2018
hin anpleenecssto ||
prooesso & Earty
Engagement che

pravece introducione o

afancamento di uno

Poche azienda p vantara ir k how di ACMA,

specialista ged
customer service gia
nefda prime a3l dopo

chw ha quasi cont annl i sapecienss ¢ un approfondits
conasconza del mercato, (fodo: Acma)
arging @, mwoma Al
vendhorne, aos

Mpagna il chanta Jurante 18 COSIILToNS B NSIRRZCNS Dela macchina

Http: https://it.industrialmeeting.club/un-nuovo-concetto-di-supporto-al-cliente/
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ambrentala & ulizzo o nuow matensit

Dalle Spare Parts al Training

tors defl’ da: dove
blate fe il s artcl Pot
assiatenza al cliente. (folo: Acma)

S radta di una fgwa can approfondite Sl leciiche che va ad affancare ls
parto commueyciale in hatte fo fasi di gestione dela cormmessa per croave un
pacchetio ancova pi personaVzzato, Una dw vialan aggumh del progeito
Early Engagement risiade mfatl nal poler creare progedti taiior made,
shrutturall & partive da un'anslsi preventiva defle fecnofogie gid a
dispaszione diy clantl @ deffe bro necessita produttive. La professionalifd
del servizio viene gavaniita dall esgenenzs quay centannale dall azands 8,
al cantempo, dalfa conoscenza che guesta vanls del mercalo e dei relativi
sviupp! tecnologic), camprese le uitime tendenze i leemind of sostenibiifd

N supporto che ACMA
offrn i @ quingl
decisamente evoluto
rpeto sl ssemplcs

) voncta | pactl dl icambio

andando a loccare Una
G0 di aspatll cha
ruotano non soltanto
aomo aln macching,
ma Al servio ot coun

La atinita del Services.
INfese N ety
sccozions allargata,
consantond ol
minimizzare il riachio o
massimizzare

Miavestimento, & vanno s &ar parde & un pacchstio pld amom. Infatll, olirs a¥a Eadinonake
fornitura ol spame parts, Fazienda afirs ATIMIL & IrANing 180Iico PRISONGITZEND § una
consulenza continuativa sul funsonamento delis progna macchin / Inea

Mettere al centro il cliente

Guesta forma &
8355lanza ok va ad
Inserire nell approcdo
‘customer centric” che
CoMvoige tuts |
dpartimentl & ACMA

Un approoco aziendaie

ACMA Trainers

with high expertise
and deep knowledge
of the machine

—_;sd

della inea o al post

che allinea la

progettazione, o

sviluppo ¢ la .

distribuziona di pradottl —

& servizl. con je A disposizione del clb‘mo a partire dalle fasi preliminari dl
esigenze attuall ¢ future * fino al

del chentl &l fire O

vendita. (foto: Acma)

Instaurare un rappono o fducla che rimangs solido nel Bmo ad offra un valire sgpiunin

o dienle in un orzzante ¢ lungo pesodo

W suppovto cosi strutturato offra un concrefo valore aggiunio 8 puo
contribuire a rendere pilu efficient/ | processl produthvi, nov soffanto
nel'ottica di un maggior profitto, ma o una miglor sostenitbuita

Magglort informazioni:

ACMA

Industrial news

Pachaging

Http: https://it.industrialmeeting.club/un-nuovo-concetto-di-supporto-al-cliente/
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ACMA, rapporti solidi con 1
fornitori e nuove tecnologie

Fra le aziende di spicco nella packaging valley bolognese, nei suoi quasi cent'anni di vita
ACMA ha messo a punto diverse strategie per ottimizzare la produzione su commessa. Fra
queste, il coinvolgimento dei fornitori su diverse strategie ad hoc, per gestire la complessita
con un‘accurata suddivisione del compiti allinterno e all'esterno dell'azienda

A codoquio con ELEONORA SALES. Communicaticon Specialist,
ROCCO CORVAGLIA, Responsabide Markating, ed
ENRICO DESERI Responsabile Operations di ACMA SPA

Logistica Management: Parlismo innanzitutto dell'szienda, delle
sue caratteristiche sallentl @ delle sus principall esigenze.

Eleonora Sales: ACMA nasce 95 anni fa nel cuore d guella che
0Qg! viene chiamata la ‘packagng valley” bolognese, o cui @ fra e
capestipnti. Can 4 95% della praduzione destinato allespartazions,

pud considerars! espressione autantica del werritora bolognese, ma

totalmenta aperta verso | Paest ester] dove sl consuma & quas)

totalita del suo business. Fin dalla nascits del gruppo stesso &
parte di Cogsia, multmanorale con sede a Bologna e filiali n tutto
Il mondo, che ne enfatizza l'appreccio intemazionale

AGMA costrusce macchine automatiche per il confezionamanto di
bers di grimo cansuma, in due setion grincpak: almentare & cura

della persona e della casa Par quanta riguarda Il food, opera nel

GLGNO 2020 LM 35
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sattore confectonery costruendo le macchine che incartana cara-
mulle, cioccolatini e snack. Nel comparto home and persanal care,
produce e macchng cha confezionano & Saponette o Nempans
fustini o fleconi di sapone & detersivi n pohvare o kquidl, dastinat
sa all'giene personale che alla pukzia deffa casa. |l terzo settore o
riferimento & qualio dal 1& e catté can | macchinan ACMA vengens
nempite @ rifinite le bustine di té € le capaule di caffte. A complata-
mento del portafeglio, ACAMA propane snche dwerss sokizione per
Il packaging secondario con vare tpologie o scatole & overwragping
Quastii pnncipall numeri alfazienda 64 milionl di euro & fatturaio
250 dipengenty, oitre 1000 macchine instaliate nagl ultimi dec!
anrni ¢ 5% degh investiment| in R&D

Un business soetanziaimente mperontato lla produzione su com-
messa e caratterzzato da due grendh aree di complessita. La prma
& quells che deriva direttarnente dalfa produzione in modalita ETQ,
durque la necessitd di lavorare in maniera moflo customizzata
sulla richlesta del cliente. La seconda fa capo ell'altra specificita &
ACMA, quella di essere presente in aree applicative molto diverse
ra kero, coss che comparta la produzione e gestones di unampia
gemma & cggettl diversi. E questo significa anche elevata comples-
=ia nella gestione della supoly chain

LM: Come viene gestita quindi la supply chain @ come potete
descrivere |l flusso del materlall, dabla matecia prima al prodotto
finno?

Enrico Deseri: La gestione dei materiad ayviene in maniera abba-
stanza tradizonale Calccliamo 1 fabbisogni e avanziamo | refated
ardni di parti meccanche, cammerciall, elettronica, semilavorat|
che pol vengons stoccals in un magazzing situato allintemo ail'a-
randa: da quasto punto di vista, niente di diverso da quello che
fannc tante altre azende. A bvello geografico. la nostra supply cham
w dirama Innanziunto rel temiona bolaonese & it generale preva-
lentemente In Italia. Quakosa viene scquistato anche all'estero
nelle cosiddatte best cost countries, ma in Mesura minare

Le particolarila cominciano con le politiche di scerta e soprattuito
0N le quantita di acquista

Abcuni settor di business nchiedono macchine abbastanza ripeta-
we, quindi dove possible cerchiamo o concentrate del batch di
produzians: ad esemplo n quantita tre, o cngue al massimo. Sem-
brano numeri piccoll ma su tuttas una sarie di attivita - lancio pro-
duziane, approvvigionamento dei materia¥ necessari, messa a
seorts - guesti o permettono innanzitutio di contenare i costi

36 LM GIIONOD 2020

unitar, maanche dinspondare n maniers pu efficace ed efficiente
alle richieste del mercato Molte delle nostre commesse, perd,
prevedono bateh Inferion « spasso inquantita uno, che cormisponse
per noi alla produzione Su CoMIMEssa vers € propria. In questares
dunque non v sono politiche di scorta perché tutto - quelfavwiamen-
10, quella camma, quellingranagqio - viene progettalo & compralo
apposta per quel singolo progatto e per quela singola macchirg

Fin qui per quanto riguarda s preduzcns delle macchine Diverso
& pal # discorso relativo alla gestone des ricamiy, ger | gusli 8l torna
a podtiche di nordno finalizzate a scorte di scurezzs. Coms detto
iniziaimente, la stodia di ACMA si dipana lungo quasi un secdlo, con
ung base instaliata pressoché stenmnala nan PoIremmo maj 1e
nere g stock ricambl per tutte le nostre macchine, Bf conseguenza
nal analizziamo a fonde l'andamento del passato, per pravedere al
meglio quall Saranne | consumi AU & avers & sconta il minimo
Indispensabia. In questo sanss o viene In aluto una rete o fomito-
ni salezionati, che coinvolgiamo in modo specifico per autarci a
gestre questo 1ipo di complessai

LM: Questo & un punto importante: la gestione del fornitorl. Con

quali gie riuscite a coinvolgerdi nei vostni cbiettivi?

ED: innanzitutto, dove I3 variabilita dai prodott nchiesti impediace
o attuare sufficients poltiche di scorta, contiamo su una supply
chain dedicala & quatiro-cngue formiton, seezionall per diverse
tipologie & levarazion, che £i supportana con |8 necassara effics-
uia ed effickenza nells consegna del materiall. Detto questo, |3 nostra
cotena di fomitura 51 & molto fidelizzata ned ternipo, con rappoetl di
parnership consolidatl non galo dal lungo penado ma anche dalla
spaciahzzazione tecnologica. Per questo carchiamo di concentrare
la produzione dele nostre parti companentl su un rumerg di form-
tari firratato, priclegiands la concentrazanes alle dispersicns, un po'
per aumentare il nostro potere contrattuale, ma anche € sopeattut-
1o per contribuire da parte nostra alla solkfita dell szenda foemitrice
& ala qualita della Sua produzione.

Per fare questo abblama anche Bvorsto su strategee specifiche per
gestire I rapporto con i fomiton, che andassero oltre |l sermplice
‘ordine questa codice & ka rizéva in tempd’. Cenaleunl fornitor|, par
esempo, abblamo amphato il discorso defle fornture piene”. Nedie
macchne caratienizzate da complessita meno elevata @ in partico-
lare per le partl di queste & rhinor valare aggunto, I nastra fornitore
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Dove non possiamo pianificare nel dettaglio
l'andamento di mercato, in pratica cerchiamo di
pianificare con i fornitori dei batch produttivi, che
poi ritireremo gradualmente, con l'arrivo degli ordini
di produzione

puUO produrre | SINQoE pezzi ma ancha coouparst del monisgglo di

questi n grupet completi, Le macching caraltenzzate ¢a comples-

a piz alta preferiama sempre gestirle internamente, ma per qued-
le laworazioni abbastanza ripetitive, destnate a macchine definbili
semphzi, concordamo con il famitore sia |a preduzione delle parti
meccaniche, sie Il montaggio peelimnare nes relativ gruppl, che
wverranno integratl direttamente sulls macching non appena conse-
gnati in azienda |l vantaggio di questo sistema & reciproca: a noi
consante di esternalizzare almeno una parte del lavero, ai forniton
di rafforzare Il legame con nol, formendo non semalici codci ma

entrando piu profondamente nel precesso produttivo

Altra lormuda & lidelizzazione che abbiarmo elatoraio ¢ quella lega-
ta aqli ‘ordini apert” Parliarno In questo caso ancora & cudici ripe-

T

vi per macchine ripetitive Dove non possiamo pianificare nel
dettagho l'andamento di mercato, in pratica cerchiamo di panifica-

racon | fornitar dei biateh preduttivi, che pal ritirerema gradualmen-

1¢, con Tarrivo degli ordini di produzians. Allra azione palesamente
wirewin: | fornitorni possono predurre subito dei batch importanti,
riducendoi costi intemi e & nuovo aumentando a fidelizzazone nai

nostri confront ricevendo da nol un impeano di scqusto sul lungo

gencda; nol non sole oftenian

) LN ez2za & BCQUeSIo P CoNve-

mente, ma riduciamo he 1 ne

tri costi di magazzing, C

detto il limite di questa strategia sta s0lo nella complessita
macchina: guesto approccio niatti @ tipico di progetti tecnicamen

te stabil, quindi poco personalzzat.

LM: Laspetto tipica della produzione su commessa @ invece l'e-
stroma variabilita. Dove la customizzazione 6 massima o la ripe-
tibilita minima, quali strategie di standardizzazione avete elabo-
rato?

ED: Dal punto di vists della standardizzazione, lavoriamo su due |-
velli B primmo é quelio delllingegnena. In questa senso cerchiamo ¢
standardizzare | pil possbile | particofan meccanici da noi dise-
gnatima anche i codici cornmerciali che acquistiamo. La macchina
infath deve essere sempéficata e uniformsta Il plu possibie € da
LTt | punti ¢ vista, n modo ¢a ridurre per guanio passdile quells
‘quantitd uno” che complica sempre ke coss

Secondo livelio, su cul negli anni abbiamo spinto molto, @ quelio
dell'ndustralizzazione. Pardiama mapgari di codicl divers:, con utiliz
2l @versi, ma faccamo In modo di uniformare almeno e tecnologle

costruttive, ¥ finiture o Futilizzo & matene pame, Cerchiama Insom-

mar di metters in comuné tulto il possibile . termini & avorazZione
e di trattameanti. anakizzando tutte le possibili prestazion che =i
possono ottenere con ke diverse madalita peoduttive. In queste
mado cerchiamo di nvelgerc ad un numero ristretto o fomitoer
grado di fomires un determinata tipo di trattamento o di semiavo-

rato. Questo tipo di standardizzaziane ¢ richiede un impegno note-
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vole gal punto o vista del design, ma nentra comungue nella nostra
politica genersle nguarde | foenitort non disperdere troppo il parca
des partner industrall, quanto pluttesto concantrare, fidetizzam &
stringere partnership di lunga durata

LM: Le persone: quall figure professionall hanno Il wito i

olaborare e gestire questi processi?

ED: La figura piu centrals e pr strategica prasents in azienda & |l
Supply Chain Manager, conosco bene questo ruoks, avendolo roo-
perto per cingue anni prma di dventare Responsabile Operations
oo cetinisco it "drettore dorchestra’ in quanto respansabie della
pienificazione. @ In quanto tale, chiamato 3 condmdere tutto: ¢al
progett! dell'ufficio tecnico, al timing e scheduling delle fasi proget-
tuali, ino alle vendite, & da qu a rMroso

Negll anrv Infatti abbarmo implementato un esstema di Sales &
Operations Plannng con & guale vediamo settimanalmente il gua-
dro compiete delle macching in produzione ¢ pranté per éssere
mess2 sul mercato, con ka relatya probedilita di vendita. Sulls base
di quest: dat, Il supply chian manager organizza tutta la catena di

Basandosi sulle previsioni di vendita del breve-
medio periodo, 1l SCM puo effettuare regolarmente
I'analisi dei carichi produttivi sulla supply chain,
cercando di evidenziare le aree interessate di piii o
di meno dal carico, avviando le necessarie
politiche di scorta sui progetti in entrata
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fornitura, prenatando % vane capacita de forniton e tenendo ben
flsso lo sguarda su quelli che nol chinrnma “hat prajects’, cloé |
progetti pronti per partire entro un mese o due

Basandost sule previsioni di vendia del breve-medio penodo, | SCM
pud effettuare regolamente l'anakisi del canchi produttivi sulla
supgly chain, cercando 0 emdenziare le aree interessate dipluo o
mena dal canco, avvianco le necessane poltiche o scorta s pro-
gettl in erdrata, Il dettagho & molto Importante perché § nostro non
& un business fipetitiva: basarsr sul datl stord conourrebbe ad ef-
rorl ceetl. A parta | pezzl of ricambio, per | quali possiamo Ipctizzare
un passalo o un future, le macchine nuove sono sempre pronte a
sonvere nuove store. Concacerle in anticipo nsulta essenziale at-
finche | SCM possa manificane fecquista del matenah presso |
formstorl, quirdi le loro capacita e le nostre scorte. Dal SE0P =
passa quingl & demand plamning e & processa di pracurément/
pravisioning, che noi chiamamo in gergo "sollecio’, perché riguar-
da sostanzialmente |3 certezza che le parts orginate armano nes
termpi previsti

Abbxamo detto sunque lirk diretto con fufficio tecnico, con ke ven-
dite. con gll acquisti e arriviame infine allz produzione: sempre 4
SCM & |8 Nguea che sl Interfacca con la protuzione per garantire
chell pano protuttivo & mentaggio sia effettusto on time repetto
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Un nuovo concetto di services per ACMA

MOV, arienda di Coeia, ha evoluto e proprie strategie df suppons ol theste in maniens
{ontisuative, seguends i wuppo del vend tcnologicl ¢ &1 mercato, 09y, &5 chiave
tiwede nell sperire in unbttica prediftiva, sha per evitate [nsorgere di problenatiche che
por eengere pd efficionts la manatenzions, avitando fermi lnea. Sopeattutts viene o
veloe al cheete & alie e acossd SFancandols i meniers costingtiva, giacie a

fferta che intngra ottc now how ¢ tecralogis.
ACMA & sl armsagnes el 4
hppae tecrologie avansale per
naremeniare ia weioohd neda neposta o
(aficienza del servizic ol dlents.
Dl asgstonza o remoto m
Roraggo & sale &
# dobn pedormunce della macctina, lesonds ulire 0gy un pecctwlic complets o
Ak o wok gishe # gtk pw marwme e Nefioenca deln e
Viengonn inctire impmpatt sistieml gracifiv, che comprandont evoniie reg & sensort
+ sotware avanzal, per sviare | ferm i e qual

Toectno cui foamti (MM, Wotanhop, Remole assiatacce). Tuth guesti srumens,
ano dumnos | inusl ¢ lockdown, Aanon consentho af'szanda di operare 3l
rrdssinl lhewth pae suppoman | cheed

I valore delln I'Earty Engag
ACMA punta non soliants suds propria Iscnobge, ma s saiore delf ssperienzs o
dela competonzn umana Per quusto, a partee cal 20148 ha imprementato § procesan

& Eanty Engagy che p Purboduzions o aft diuno i
Ol customes nenvico g Ael (eime Sasi dopo fofdion o, nskme Wl vendiocs,
wecompagna (| chesty dorastin i cosin. " . el i 55 twits

o u figurn con spprolonciie sedl lnciche che va sd afiascare In parie
commercinle 7 lutle Ie fas & gestione dokn commessa per creare un pacchetio
woon pll porvonaizzato

U des valon aggiart! def progutis Early Engagement risiedt infaf el potar eare
Jeogatti taior made, struiterat & parie da un'analsl pravandva delle tocnologs g 8

Gapanizions Os dant w Selw kiro oduttve L A dw
SV VIR0 Gar dall op R deil aiords o, ol cortumen
dala conoscenza che guassa vanta del merain o del relatv svpp! Incnooga,

fo dtme e i hermind o e wtlizzo di roovl
sratnriall
Datle spare parts &l training

I sipporto che ACMA offre i & Quirdl cecisamanto ovouto nspetto aia sempice
vandaa | partl di ricombio, andandd a foccare una seee i aspotl tho LOENO Non
soltanio amomo wla macching, ma al Sendizio tout court. L amiis dl Senicaes
itose in quatts v & ¥ fischio »
msesirizaon Nimestimantn, & vanno » e pacts di Ln pacchatio plo ampio. Infen,
oftre sl Yodoirale fomium df sgare ports, [atierda offe oBViHs & Eanng lecho
por & una sul & delta propna
macching | inea.

Mettore al cantro il clients

Cumsta lorme d) sesisieras wova 0d memie nel spprocco “cusiomer osnliric” che
Qe wuttl i dipa & ACMA. Un npg cte nbnop in

prog o sviuppo el o prodoltl & servizi, oon le cspenze

attaall @ fumure des etiontl al fire dl instaurars un rapoon 4 fiduda che Amanga

#0600 ol 3MpPo od XA UN VNS AQJUND Bl dienin U ofzzonlo & Lngo

Pt § supporto cosl Suliurato e Un Suncrvio Yo agoiunis ¥ gul

contritetrn & reedom pl efficant | process produtiv, non notarto nefotics & un

maggeer profitio, ma ¢l wuna mighr sostentiles

Prodottl ¢ tecnolegie: CHUPR) (DES1A
Gallery

Link: https://packagingspace.net/it/news/un-nuovo-concetto-di-services-per-acma



https://packagingspace.net/it/news/un-nuovo-concetto-di-services-per-acma

